
  
Klachtenprocedure 

 
 

1 DEFINITIES 
1.1 VvE: Verenigingen van Eigenaars in de zin van art. 5:112 jo. 5:124 van het Burgerlijk Wetboek (hierna BW). 
Vertegenwoordigd door haar bestuurder(s) zoals ingeschreven in de kamer van koophandel. 
1.2 Beheerder: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid SSW Groep BV h.o.d.n. VvE Gooi & 
Eemland VvE beheer en advies, statutair gevestigd te Soest, die diensten op het gebied van beheer aanbiedt aan 
VvE’s en daartoe overeenkomsten aangaat. Vertegenwoordigd door haar bestuurder zoals ingeschreven in de 
kamer van koophandel. 

2 PROCEDURE 
2.1 Klachten over de door de Beheerder verrichte werkzaamheden dienen door de VvE zo spoedig mogelijk maar 
uiterlijk binnen 30 dagen na ontdekking schriftelijk en/of elektronisch te worden gemeld aan de Beheerder. Doet 
de VvE dit niet binnen de termijn van 30 dagen, dan vervalt het recht voor de VvE om (herstel) werkzaamheden 
en/of schade van de Beheerder te vorderen.  
2.2 De VvE ontvangt binnen 5 dagen na dagtekening een ontvangstbevestiging van de Beheerder. 
2.3 De Beheerder verplicht zich na ontvangst van de melding binnen 15 dagen inhoudelijk te reageren. In deze 
reactie zal de Beheerder de VvE ook attenderen op het BVVB klachtenprotocol. 
2.4 De Beheerder zal de klacht centraal registreren, dit om de zorgvuldigheid en voortgang van de 
klachtenbehandeling te waarborgen. 
2.5 Indien naar het oordeel van de VvE de Beheerder tekort is geschoten in de nakoming van zijn verplichtingen 
jegens de VvE, dient de VvE hem - schriftelijk en/of elektronisch - in ieder geval in de gelegenheid te stellen de 
tekortkoming binnen een redelijke termijn te herstellen en/of schade te beperken en/of schade op te heffen. 
2.6 Alle vorderingsrechten en andere bevoegdheden jegens de Beheerder vervallen 12 maanden na het moment 
waarop de VvE bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en 
bevoegdheden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


