Gedragscode, Omgangsvormen & Vertrouwenspersoon
Artishock – Samen zorgen we voor een veilige, fijne plek voor iedereen
Artishock is een culturele huiskamer waar mensen elkaar ontmoeten, genieten van kunst en cultuur, en zich vrij kunnen uiten. Dat lukt alleen als iedereen zich veilig, gerespecteerd en welkom voelt. Daarom hebben we deze gedragscode: een vriendelijke, duidelijke afspraak over hoe we met elkaar omgaan — bezoekers, vrijwilligers, kunstenaars, medewerkers en partners.

1. Hoe we met elkaar omgaan
Bij Artishock vinden we het belangrijk dat iedereen:
· elkaar respectvol behandelt
· ruimte geeft aan verschillende meningen en achtergronden
· vriendelijk communiceert, ook als iets lastig is
· rekening houdt met elkaars grenzen
· bijdraagt aan een open, gastvrije sfeer
We verwachten van iedereen dat hij of zij zich zo gedraagt dat anderen zich prettig en veilig kunnen voelen.

2. Wat we niet accepteren
Om Artishock veilig te houden, accepteren we geen gedrag dat anderen kwetst of onveilig maakt, zoals:
· intimidatie, pesten of uitsluiting
· discriminatie in welke vorm dan ook
· agressie of bedreiging
· seksueel grensoverschrijdend gedrag
· ongepaste opmerkingen of aanrakingen
· misbruik van positie of macht
Als iemand zich door gedrag van een ander niet prettig voelt, nemen we dat altijd serieus.

3. De rol van de vertrouwenspersoon
Soms is het lastig om iets direct te bespreken. Daarom heeft Artishock een vertrouwenspersoon. Deze persoon is er speciaal voor situaties waarin je je onveilig voelt, of wanneer je iets wilt delen dat je liever niet met iemand anders bespreekt.
De vertrouwenspersoon:
· luistert naar jouw verhaal
· denkt met je mee over wat je nodig hebt
· helpt je om je opties te verkennen
· ondersteunt je als je een melding of klacht wilt doen
· behandelt alles volledig vertrouwelijk
Je mag altijd iemand meenemen als dat prettig voelt.

4. Hoe je de vertrouwenspersoon bereikt
Je kunt de vertrouwenspersoon bereiken via:
· een persoonlijk gesprek (spreek iemand van het bestuur of een coördinator van een werkgroep die je doorverwijst)
· e‑mail via de website (Artishockover onsverenigingsinformatie) 
We zorgen dat je snel en discreet wordt geholpen.

5. Wat gebeurt er na contact?
De vertrouwenspersoon bespreekt met jou wat je wilt. Dat kan zijn:
· alleen je verhaal delen
· advies krijgen
· bemiddeling
· ondersteuning bij het indienen van een klacht
· doorverwijzing naar een externe deskundige
Jij bepaalt altijd zelf wat er met jouw informatie gebeurt.

6. Aansluiting op de klachtenregeling
Als je besluit dat je een formele klacht wilt indienen, dan sluit deze gedragscode aan op de klachtenregeling van Artishock. Daarin staat precies hoe we klachten behandelen, binnen welke termijnen, en wie daarbij betrokken is.
De vertrouwenspersoon kan je helpen om die stap te zetten — maar dat hoeft niet. Je mag ook rechtstreeks een klacht indienen als dat voor jou prettiger is.

7. Samen zorgen we voor een veilige Artishock
We willen dat iedereen zich thuis voelt bij Artishock. Door respectvol met elkaar om te gaan en elkaar te steunen wanneer dat nodig is, houden we onze culturele huiskamer warm, open en veilig.
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