Klachtenregeling Artishock – Voor iedereen die zich gehoord wil voelen
Bij Artishock doen we ons best om een plek te zijn waar iedereen zich welkom voelt: bezoekers, vrijwilligers, kunstenaars, muzikanten, cursisten en alle andere mensen die onze culturele huiskamer binnenstappen. Toch kan er soms iets gebeuren dat niet fijn is. Dan is het belangrijk dat je weet dat je altijd bij het bestuur terecht kunt.

1. Praat eerst even met ons
Veel dingen lossen we samen op door er gewoon even over te praten. Is er iets gebeurd dat je niet prettig vond? Spreek ons gerust aan:
· de huismeester bij de bar
· een coördinator van een werkgroep
· een bestuurslid
· of iemand van de organisatie die je kent
We luisteren graag en zoeken samen naar een oplossing.

2. Wil je het liever officieel melden?
Dat kan natuurlijk ook. Soms is een gesprek niet genoeg, of voelt het fijner om je klacht op papier te zetten. Je kunt een klacht indienen:
· via een e‑mail aan een van de bestuursleden van Artishock 
· door je brief af te geven aan de bar bij de huismeester
Vertel ons in ieder geval:
· wat er is gebeurd
· wanneer het gebeurde
· hoe jij het hebt ervaren
· wat je hoopt dat er verandert

3. Wat doet Artishock daarna?
Binnen 5 dagen laten we je weten dat we je klacht hebben ontvangen. Daarna:
· neemt een contactpersoon contact met je op, luisteren we naar jouw verhaal (je mag altijd iemand meenemen) en bepalen we wat er gedeeld wordt met betrokkene(n)
· spreken we ook met betrokkene(n)
· zoeken we zorgvuldig uit wat er nodig is
Indien het een klacht tegen de voorzitter of het gehele bestuur betreft, dan zal de voorzitter van het coördinatorenoverleg of een onafhankelijke externe optreden als contactpersoon
Binnen 4 weken hoor je van ons wat we hebben gedaan of gaan doen.

4. Gaat het om ongewenst gedrag?
Daarnaast kan je via de link op de website altijd contact opnemen met de vertrouwenspersoon van de vereniging.

5. Ben je niet tevreden over de uitkomst?
Dan kun je je klacht voorleggen aan een onafhankelijke derde. Dit kan bijvoorbeeld een voormalig voorzitter van de vereniging, een externe klachtencommissie of een deskundige zijn die niet betrokken is bij de organisatie. Deze persoon wordt in overleg met jou bepaald.


6. Vertrouwelijkheid
Alles wat je met ons deelt, blijft tussen ons. We gebruiken je gegevens alleen om je klacht goed te kunnen behandelen.

7. Samen blijven we groeien
Elke klacht — hoe klein ook — helpt ons om Artishock nog beter te maken. We houden daarom een overzicht bij van alle klachten en bespreken jaarlijks wat we kunnen verbeteren in onze organisatie, communicatie en sfeer.
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