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Voorwoord. 
 
 
 
 
 
De jaarlijkse vaststelling van het voortschrijdend beleidsplan biedt een steeds terugkerende 
mogelijkheid tot bezinning op de missie van de SWOS en daarmee samenhangende activiteiten, alsmede 
de inzet van mensen en middelen ter realisering van de missie. Die bezinning vindt plaats met oog voor 
de feitelijke ontwikkelingen die zich voltrekken en de nieuwe die zich aandienen in de samenleving.  
Daarnaast is er voortdurend besef van de samenhang met het lokaal beleid voor het sociaal domein 
zoals dat is geformuleerd in de Strategische agenda die het gemeentebestuur heeft vastgesteld. 
De SWOS wil met dit beleidsplan opnieuw tot uitdrukking brengen haar bijdrage en inzet voor de 
ondersteuning van kwetsbare burgers in de samenleving. 
 
Wim de Kam, voorzitter SWOS  
 
 
Soest,27 mei 2021 
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1.  Inleiding  
 
Dit beleidsplan beschrijft  in het volgende hoofdstuk eerste een aantal ontwikkelingen die geschetst zijn 
in diverse rapportages die van belang zijn voor het beleid en de uitvoering van de dienstverlening van de 
SWOS. Daartoe zijn in dat hoofdstuk een aantal links toegevoegd die extra onderbouwing en informatie 
geven over die ontwikkelingen. 
Vervolgens wordt de missie van de SWOS opnieuw weergegeven en de activiteiten die daarmee 
samenhangen. Ook wordt aandacht gegeven aan de doelgroepen waarop de SWOS zich richt. 
Na  een weergave van de zogenaamde SWOT-analyse wordt in het daaropvolgende hoofdstuk in 
hoofdlijnen het beleid geformuleerd voor de komende jaren en de aspecten genoemd die gelet op de 
zich voltrekkende en aandienende ontwikkelingen extra aandacht behoeven bij de uitvoering van het 
beleid. 
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2.  Marktontwikkelingen 
  
Wij schetsen in dit hoofdstuk een aantal marktontwikkelingen die van belang zijn voor de 
dienstverlening van de SWOS. In dit stuk zijn een aantal links toegevoegd die extra onderbouwing en 
informatie geven over de marktontwikkelingen.  
(Een aantal gaan over alle leeftijdsgroepen in Soest, andere specifiek over 65 plussers en geven extra 
inzicht). 
 
Het Sociaal Cultureel Plan Bureau noemt de volgende thema’s die urgent zijn voor het beleid van de 
SWOS https://digitaal.scp.nl/ouderenzorg/ . 
 
1. Het aantal ouderen neemt toe, en daarnaast het aantal ouderen met gezondheidsproblemen en 
mensen die alleen wonen; 
2. Ouderen veranderen, ze zijn hoger opgeleid, digitaal vaardiger, langer gezond, de diversiteit onder 
ouderen neemt toe, ook bij groepen migranten; 
3. Er ontstaat een tekort aan mantelzorgers en professionals, het aantal mensen dat beschikbaar is om 
voor ouderen te zorgen neemt af; 
4. De aard van de zorg verandert, naast ZZP-ers en commerciële bedrijven, zal technologie in de zorg 
een plek krijgen; 
5. Kwetsbare ouderen, met een gering opleidingsniveau, inkomen, klein netwerk of weinig digitale 
vaardigheden kunnen de zorg en ondersteuning zelf minder goed kunnen organiseren.  
 
Daarnaast beschrijft het programma langer thuis van VWS acties om te anticiperen op deze 
vraagstukken, zoals: https://www.programmalangerthuis.nl/ 

*. Ondersteuning en zorg thuis door integrale samenwerking, versterk de ketenbenadering; 
*. Voor mantelzorgers en vrijwilligers in zorg en welzijn is er meer afstemming en samenwerking tussen 
formele en informele zorg; 
*. Er zijn voldoende woningen die geschikt zijn voor ouderen, vergroot het aantal woon-zorg woningen 
en zorg dat senioren in een geschikt (gemaakte) woning wonen.  
 
Bovenstaande ontwikkelingen en interventies zijn ook toepasbaar voor de gemeente Soest.  
Deze worden hierna voor Soest specifieker gemaakt.  
   
* Het aantal ouderen neemt toe,  
en daarnaast het aantal ouderen met gezondheidsproblemen en mensen die alleen wonen; 
In Nederland en ook in Soest zien we een toename van de bevolkingsgroei van senioren. 
De baby-boomers zijn op dit moment in de leeftijdsgroep tussen 65 en 75 jaar, er komende meer 
mondige burgers. De gemiddelde levensverwachting in Soest is 82.4 jaar, landelijk is dit 81.5 jaar. De 
groei van het aantal senioren in Soest is als volgt:  
 

  
Gem. 
Soest 

 totaal 
65+ 

65-
80 

80+ 

2009 8.097 5.857 2.240 

2010 8.305 5.994 2.311 

2015 9.962 7.444 2.518 

2019 10.389 7.702 2.687 

2020 10.513   

https://digitaal.scp.nl/ouderenzorg/
https://www.programmalangerthuis.nl/
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  De cijfers zeggen niet of de senioren in Soest zelfstandiger zijn of dat er minder zorg beschikbaar is.  

 
 
 
 

 
Langer zelfstandig thuis wonen staat of valt met een goede gezondheid.  
14,1% ervaart een hoge mate van kwetsbaarheid. 
64% van de senioren ervaart een goede gezondheid;  
38% beweegt een half uur per dag 5 dagen per week, en voldoet hiermee aan de beweegrichtlijn;  
6,8 % is ernstig beperkt vanwege problemen met de gezondheid;  
 
De onderstaande tabellen geven inzicht in de gezondheidsproblemen per wijk ( alle leeftijden)  
https://www.waarstaatjegemeente.nl/jive/report?id=gezondheid_wijkprofiel&input_geo=gemeente_342 
 

 
 
In Soest zijn 37.9% van de 70-plussers alleenstaand.11% van de senioren in Soest voelt zich ernstig 
eenzaam, waarvan 3% minder dan 1 maal per maand contact heeft met iemand in de buurt.  
88% van de senioren voelt zich gesteund door familie, 85% door vrienden en kennissen en 81% door de 
buurt.  
32% van de senioren is actief als vrijwilliger. 
Het op jonge leeftijd stimuleren van het blijvend investeren in een sociale netwerk, vermindert de kans 
op eenzaamheid of isolement op latere leeftijd. 
In de wijken Soesterberg, Overhees, Soest Midden en Soestdijk zijn deze problemen het meest urgent. 
Daarnaast zijn er enkele andere aandachtspunten:  
- er is een toenemend alcoholgebruik onder senioren; 8% van de 65 plussers.  
- valincidenten komen regelmatig voor: 165 mensen op 10.000 personen heeft een valincident.  
- er zijn toenemend (dodelijke) ongelukken in het verkeer met oudere fietsers en met mensen in een 
scootmobiel.  
 

https://www.waarstaatjegemeente.nl/jive/report?id=gezondheid_wijkprofiel&input_geo=gemeente_342
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Vooral in de wijken ’t Hart, Soestdijk, Overhees, Smitsveen, Klaarwater en Soest Midden speelt de 
eenzaamheidsproblematiek het meeste, daarna gevolgd door Soesterberg.  
 
*. Ouderen veranderen, , de diversiteit onder ouderen neemt toe. 
https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/dashboard/gezondheid/ 
https://ggdru.buurtmonitor.nl/jive 
In Nederland nemen de verschillen tussen leefstijl en gezondheid in relatie tot de sociaaleconomische 
situatie toe.  
Mensen met een lager inkomen voelen zich vaak minder gezond, hebben vaker langdurige beperkingen 
en/of chronische ziekten. 6,8% van de 65-plussers is ernstig beperkt vanwege problemen door 
gezondheid.  
Mensen met grote schulden, 1,8 % van de 65-plussers in Soest heeft problematische schulden, hebben 
een ongezondere levensstijl, meer psychosociale klachten en een slechtere gezondheid dan mensen 
zonder risicovolle schulden. 
Bij mensen met een hoger inkomen neemt het aantal gezonde levensjaren toe.  
 
In Soest zijn vooral in Smitsveen, Klaarwater, Soest Midden, Overhees en Soesterberg inwoners met een 
lagere sociale status, en daarbij meer kans op een slechtere gezondheidssituatie.  
 

  
 
*. Er ontstaat een tekort aan mantelzorgers en professionals,  
het aantal mensen dat beschikbaar is om voor ouderen te zorgen neemt af; 
file://ts/z$/users/directeur/Downloads/Arbeidsmarktsituatie-wijkverpleging-eindrapport%20(3).PDF 
https://www.nivel.nl/nl/nieuws/overbelasting-mantelzorger-bij-dementie-neemt-toe 
Onder de 65 plussers is 18% van hen mantelzorger en 9% van de senioren ontvangt mantelzorg. 
56% van de mantelzorgers die voor iemand met dementie zorgen, voelen zich zwaarbelast of overbelast.  
In 2022 wordt in onze regio een tekort van 12 % verwacht aan wijkverpleging. 
Op dit moment wordt er al een  tekort aan beschikbaar personeel ervaren, waardoor senioren thuis 
langer moeten wachten op hulp. Tevens hebben senioren vergeleken met vroeger kleinere gezinnen en 
wonen kinderen verder weg, waardoor directe nabije oplossingen verder weg zijn.   

https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/dashboard/gezondheid/
https://ggdru.buurtmonitor.nl/jive
../../../../users/directeur/Downloads/Arbeidsmarktsituatie-wijkverpleging-eindrapport%20(3).PDF
https://www.nivel.nl/nl/nieuws/overbelasting-mantelzorger-bij-dementie-neemt-toe
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* Kwetsbare ouderen, met een gering opleidingsniveau, inkomen, klein netwerk of weinig digitale 
vaardigheden zullen de zorg en ondersteuning zelf minder goed kunnen organiseren. 
47% van de 65 plussers is sociaal weerbaar;  
14,5% heeft onvoldoende regie over het eigen leven; 21% heeft weinig zelfmanagement. 
met andere woorden, bijna 80% ervaart voldoende regie/management te hebben.  
4,3% voelt zich sociaal uitgesloten;  
Voor senioren die minder vaardig en/of minder initiatiefrijk zijn, is de kans op vereenzaming en sociaal 
isolement groter.  
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3.  Missie, activiteiten en doelgroepen 
 
Missie 
Onze missie, het fundament van het bestaansrecht van de SWOS,  is:  
De senioren en kwetsbare burgers in de gemeente Soest ondersteunen in hun leef- en thuissituatie zodat 
zij zolang mogelijk zelfstandig en zelfredzaam thuis kunnen wonen en door sociale contacten zich 
verbonden voelen met de samenleving. 
 
De ondersteuning  vindt plaats door een groot aantal vrijwilligers en een beperkt aantal mensen dat in 
dienst is van de stichting. (zie verder hoofdstuk 4).  
Waar nodig en mogelijk werkt de stichting samen met andere instellingen in het sociaal domein die 
gericht zijn op het welbevinden van de burgers in de gemeente Soest 
Omdat de activiteiten van de SWOS grotendeels worden gesubsidieerd door de gemeente is een leidend 
document voor de SWOS de Strategische agenda sociaal domein. 
https://docplayer.nl/200870990-Samen-leven-in-soest-strategische-agenda-voor-de-toekomst-sociaal-domein.html 

 

De Gemeente Soest hanteert de “Strategische Agenda voor de Toekomst Sociaal Domein” voor haar 

beleid. De focus ligt op thema 3 van de strategische agenda: “In Soest doen we mee, een leven lang” .  

Het gewenste maatschappelijk resultaat omschrijft de gemeente als volgt:  

1. Meer inwoners kunnen zelfstandig thuis wonen.  
2. Minder inwoners voelen zich eenzaam.  
3. Meer mantelzorgers voelen zich gesteund.  
4. Meer vrijwilligers zijn actief .  
5. Minder beroep op professionele ondersteuning op indicatie. 

 
De hiervoor geformuleerde missie past in dat kader van gemeentelijk beleid. Jaarlijks worden de 
ondersteuningsactiviteiten gericht op de realisering van de missie vastgelegd in het met de gemeente 
Soest overeen te komen Beleidsgestuurde contractfinanciering (BCF). De jaarlijkse vaststelling van een 
voortschrijdend beleidsplan en BCF-contract biedt mogelijkheden om in te spelen op nieuwe 
ontwikkelingen. 
Regelmatig wordt het effect van de diensten en activiteiten van de SWOS ook gemeten. De SWOS benut 
daartoe de klant-effectvragenlijst zoals die met de gemeente is afgestemd en afgesproken 
 
De ondersteuning als bedoeld in de missie uit zich in een grote verscheidenheid van activiteiten die 
hierna zijn weergegeven 
 
 
diensten en activiteiten SWOS  

 

Informatie en advies 

Telefonische dienstverlening 

Ouderenadviseur 

Seniorenvoorlichting door seniorenconsulenten 

Adminstratie thuis 

Schriftelijk en digitaal informatiemateriaal 

 

Participatie  

Ontmoetingscentrum Soesterberg 

Ontmoetingscentrum Klaarwater 

Ontmoetingscentrum De Klarinet 

Wijkgerichte activiteiten Smitsveen & 't Hart 



10 

 

Buurtkamer Klarinet 

Koffie extra Klaarwater 

Seniorendis Soesterberg 

 

Inclusie 

Vrijwilligerswerk voor mensen met afstand tot arbeidsmarkt 

Activiteiten met jongeren en ouderen 

Burendag, zomerschool, wij zij Soest 

Beweegmakelaar BBS on the move 

 

Vrijwilligers 

Werving, scholing en informatievoorziening 

Meldpunt Signalering 

 

Mantelzorgers 

Educatie MZ 

Individuele ondersteuning 

Mantelzorggespreksgroepen 

Vrijwillige hulp thuis  (respijt mz) 

 

Langer zelfstandig thuis 

Vervoer 

Seniorenvervoer 

Auto-maatje 

 

Gezondheid 

Maaltijdvoorziening 

Klusjes aan huis & Hulpdienst Soesterberg 

Tuinonderhoud 

Sociale personenalarmering 

Valpreventie 

Beweegmakelaars ism Elzis 

Bewegingsactiviteiten 

Inzet robotica thuis 

 

Dementie 

 

Preventie eenzaamheid 

Ouderenadviseur welzijn 

Societeit 70+, Kennissenkring, Interesseclub 

Welzijn ondersteuning thuis 

Vriendschappelijk huisbezoek 

Netwerkondersteuning bij sociaal isolement 
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Doelgroepen  
 
De SWOS onderscheidt senioren in een aantal te onderscheiden groepen:  
zoals kwetsbare oudere senioren, vitale senioren, jonge senioren. 
 
De personen die doelgroep voor de SWOS zijn hebben een vraag of ondersteuning nodig op het gebied 
van informatie of advies, zelfredzaamheid, sociale steun, dag-invulling, dag-structuur en/of zingeving. 
Met andere woorden, de personen zijn zelf niet volledig in staat om hun leven zonder deze steun vorm 
te geven en zo lang mogelijk thuis te wonen.  
Deze vraag kan ontstaan ten gevolge van gezondheidsproblemen, er alleen voor staan, minder financiële 
middelen hebben, een klein netwerk hebben, vermindering van het zelfredzaam vermogen.  
Het accent van de dienstverlening ligt bij de ondersteuning van oudere senioren. Die ondersteuning kan 
mede gericht zijn op de mantelzorgers van de ouderen. 
 
Senioren die zelf de regie kunnen voeren, gezond en zelfredzaam zijn, zijn niet de hoofddoelgroep van 
de SWOS. Vitale senioren en jongere senioren zijn wel een doelgroep voor de verwerving van 
vrijwilligers en uiteraard zijn ook vrijwilligers die nog geen senior zijn welkom. 
 
De kwetsbare burgers die de SWOS wil bereiken die jonger zijn dan senior, zijn personen met ernstige 
fysieke problemen, alsook mensen met een verstandelijke handicap of psychiatrische beperkingen. 
 
De doelgroepen van de SWOS zijn beschreven in persona’s.   
Een persona geeft een voorbeeld van één persoon die een beeld geeft van de groep. (bijlages) 
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4. SWOT analyse  
Wat zijn voor de SWOS de kansen en bedreigingen; de sterke en zwakke punten die van belang zijn voor 
het beleid SWOS.  
 

Kansen: Bedreigingen: 

- Toename van het aantal senioren 
- Mondigheid van senioren  
- Aansluiten bij de wensen van senioren 
- Formuleren van basisvoorziening Welzijn 

voor senioren en kwetsbare burgers 
- Digitale toepassingen van dienstverlening 
- Diensten van SWOS aansluitend op 

zorgloketfunctie 
- Wijkgericht werken, realiseren van 

vraaggericht aanbod in wijken en OC’s   
- Uitbreiding mantelzorgfuncties  
- Samenwerking met ketens/sociaal team 
- Intensieve samenwerking met 

vrijwilligersorganisaties  
- Samenwerking met BCF organisaties 
- Het nemen van initiatieven, pro-activiteit 

- Bezuinigingen  
- Andere aanbieders met dezelfde diensten 
- Vergrijzing van vrijwilligersgroep 
- Vergrijzing van deelnemersbestand 

activiteiten 
- Beschikbaarheid van vrijwilligers 
- Virusbedreiging voor fysieke 

 welzijnsactiviteiten en ontmoeting 
 

 
Marktpositie  
De SWOS is niet de enige organisatie binnen Soest die actief is voor senioren. Andere aanbieders zoals 
winkels, zorgaanbieders en zzp-ers komen steeds meer op de markt.  
De SWOS heeft binnen Soest door de BCF een relatie met de Gemeente, van waaruit zij gevraagd wordt 
producten te leveren voor senioren en kwetsbare burgers. 
Het aantal senioren neemt in de komende 10 jaar toe, het aantal vitale en zelfredzame senioren neemt 
ook toe. De SWOS richt zich op kwetsbare burgers en het versterken van de kracht van de vitale burgers 
om preventief kwetsbaarheid uit te stellen of te verminderen.   
 
Het specifieke van de SWOS is de veelzijdigheid van haar diensten, laagdrempelig en bereikbaar, 
betaalbaar voor de klanten. De SWOS kan op tijd signaleren dat er problemen ontstaan door interne 
doorverwijzing en hierop handelen in samenspraak met het netwerk.  Andere partijen zijn een 
aanvulling voor de SWOS, omdat senioren hiermee keuzevrijheid hebben en kunnen kiezen voor de 
partij die bij hen past.   
Met deze gezamenlijke inspanning kunnen zo veel mogelijk senioren zo lang mogelijk thuis wonen.  
 

Sterke punten SWOS  Zwakke punten SWOS   

- Vakkundige beroepskrachten 
- Uitgebreide  groep betrokken vrijwilligers 
- Aantrekkelijk voor jonge vrijwilligers 
- Flexibiliteit in reageren op vragen klanten 
- Gewaardeerde partner in de ketenzorg 
- Kunnen inspelen op nieuwe 

ontwikkelingen 
- Pro-activiteit 
- Goede financiële basis  

- Financiële afhankelijkheid lokale overheid 
- Deel van aanbod is te weinig vraag-gericht 
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5. Beleid voor komende periode 
Het beleid zal in belangrijke mate ook in de komende periode gericht zijn op een goede uitvoering en 
voortzetting van de activiteiten die nu al worden verricht.  
Het doel dat senioren langer thuis blijven wonen blijft, steeds meer mensen willen een beroep doen op 
zorg en dienstverlening thuis, zodat intramuraal wonen met zorg  zo lang mogelijk uitgesteld wordt. 
De praktische en sociale ondersteuning thuis met de diensten die we hierbij bieden blijft relevant om 
thuis te kunnen blijven wonen. De ketenbenadering, integraal werken, het afstemmen van formele en 
informele zorg is en blijft ook op langer termijn noodzakelijk; 
 
Vermindering van het sociale netwerk, leren omgaan met verlies, eenzaamheid en isolement blijven 
thema’s die bij het ouder worden blijven spelen. Hetzelfde geldt voor de toename van dementie. 
Versterken van netwerken, faciliteren van ontmoeting en activiteiten gericht op beweging, ontspanning 
en ook educatie zijn  van belang. Ook de inspanning voor een dementievriendelijke samenleving blijft de 
aandacht waard. 
De ondersteuning in de buurt en wijk is noodzakelijk. In de overzichten van de website “waar staat je 
gemeente” is te zien dat het gewenst is dat in bepaalde wijken meer mensen worden bereikt dan nu het 
geval is. Het organiseren van ontmoeting, activiteiten en informatie is relevant. Met hulp van deze data 
kunnen we hier meer op anticiperen.  
 De  gewenste zelfbeschikking van senioren en het vergrootten van de eigen kracht en regie dat nu al 
een belangrijk uitgangspunt is bij de dienstverlening ,zal in de toekomst  onverminderd van belang 
blijven. 
Hiervoor zijn vraaggericht werken, methodieken als “mijn positieve gezondheid” een middel om de regie 
en zelfbeschikking te bevorderen.  
Voortzetting en continering van het werk dat al door de SWOS gedaan wordt betekent niet dat er geen 
veranderingen zullen plaatsvinden. Met een aantal trefwoorden willen we hierna aangeven een aantal 
aspecten  die in de toekomst nog meer accent zullen krijgen, te weten: 

a. Samenwerking; 
b. Communicatie 
c. Digitalisering 
d. Spreiding ontmoetingsplekken 
e. Bereiken doelgroep 
f. Toerusting (personeel en vrijwilligers) 

 
De reeds bestaande samenwerking met andere BCF-organisaties alsmede met zorginstellingen zal 
verder geïntensiveerd moeten worden voor een zo effectief en efficiënt mogelijke dienstverlening aan 
de doelgroep. Onderzocht zal daarbij moeten worden of wellicht een samengaan met een andere 
organisatie ( te denken valt daarbij in eerste instantie aan Balans) aanbeveling verdient.  
Communicatie zowel extern als intern zal versterkt moeten worden. Daartoe zal o.a. de website worden 
vernieuwd in het komende jaar en voorts worden nagegaan hoe het bereik van de primaire doelgroep 
kan worden verbeterd. In de toekomst zal beeldcontact en het gebruik van andere digitale middelen 
steeds meer worden toegepast in de dienstverlening. Om de toepassing nu al te bevorderen voor de 
belangrijkste doelgroep wordt nu al in samenwerking met anderen een proef plaats om dat gebruik te 
bevorderen. Verdere uitbreiding in de komende periode is mede afhankelijk van de resultaten van deze 
proef in de komende periode te voorzien. Nog in het komende jaar hopen we naast de bestaande 
ontmoetingscentra voor  ouderen in Soest en Soesterberg te realiseren dat het aantal 
ontmoetingsplekken kan worden uitgebreid. Voorzien is in ieder geval een ontmoetingsplek in 
de voormalige Wilhelminakerk. 
De beoogde samenwerking als hiervoor vermeld, alsmede de versterking van communicatie en 
toepassing van digitale middelen  vergt ook aandacht voor  de toerusting van de vrijwilligers 
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6.  Beschikbare mensen en middelen  
 
Wie zijn de beschikbare mensen? 
De SWOS bestaat uit een bestuur, directie, betaalde medewerkers en vrijwilligers. 
 
Bestuur SWOS 
De SWOS heeft een bestuur op afstand. Het bestuur bestaat uit 5 personen.  
Het bestuur heeft de uitvoering van het werk gedelegeerd aan de directeur. De directeur geeft leiding 
aan de betaalde medewerkers en vrijwilligers.  
Het bestuur van de SWOS heeft de WBTR in 2021 vastgesteld. 
 
Betaalde medewerkers 
Op dit moment zijn er 14 betaalde medewerkers in dienst, 2 medewerkers van Welzin werken bij de 
SWOS en er is 1 ZZP-er.  
5 personen zijn ouder dan 60 jaar; 
4 personen zijn in de leeftijd tussen 50-59 jaar; 
1 personen zijn in de leeftijd tussen 40-49 jaar; 
3 personen zijn in de leeftijd tussen 30-39 jaar  
1 persoon is jonger dan 30 jaar.  
Zieke medewerkers krijgen begeleiding van de directeur en van de arbo-dienst met als doel zo snel 
mogelijk terug keren naar het werk en langdurig ziekteverzuim voorkomen.  
De ZZP-er werkt voor ondersteuning bij de administratie, de medewerkers van Welzin werken voor de 
mantelzorgondersteuning. 
 
Vrijwilligers  
De SWOS heeft op dit moment 375 vrijwilligers 
 

2021 2020 2019 2018 2017

onbekend 22 32 28 19 5

< 50 32 32 30 31 20

50-59 49 48 38 35 41

60-67 58 71 81 73 74

68-79 168 174 200 187 191

80-89 45 42 45 49 37

90+ 1 2 2 0 0

nieuwe vrijwilligers 21 100 56 63 64

gestopt met vrijwilligerswerk 1 82 19 67 50

leeftijdscategorie vrijwilligers SWOS

 
 
Het aantal vrijwilligers dat bij de SWOS actief is het afgelopen jaar afgenomen. Door Corona hebben een 
aantal vrijwilligers afscheid genomen. Gemiddeld komen er jaarlijks 50-60 nieuwe vrijwilligers bij. De 
nieuwkomers zijn gemiddeld 67 jaar. 
 
Alle startende vrijwilligers krijgen een workshop oriëntatie SWOS en omgaan met dementie. 
Daarnaast wordt er specifieke vraaggerichte scholing aangeboden.  
Ook worden vrijwilligers bedacht met een bloemetje en/of bezoek bij ziekte.  
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Tevens worden er ontspannende en verbindende activiteiten georganiseerd die gericht zijn op de 
teambuilding en versterking van netwerken, zoals samen fietsen, wandelen en eten.  ( afgelopen jaar is 
hier een uitzondering op geweest). Met de vrijwilligers is tijdens de Corona periode persoonlijk contact  
over de werkzaamheden of via de email geweest.  
 
Via diverse middelen en media en organisaties, zoals Balans en Werk en Inkomen worden nieuwe 
vrijwilligers geworven voor diverse functies. Vooral voor persoonsgerichte emotionele ondersteuning 
thuis zijn steeds meer vrijwilligers nodig omdat de vraag hiervoor groeit.   
De vrijwilligers ontvangen een kleine onkostenvergoeding. 
 
Middelen SWOS  
De SWOS heeft geen winstoogmerk, krijgt structurele financiering van de gemeente en door de bijdrage 
van de klanten voor afname van diensten en deelname aan activiteiten.  
De afgelopen jaren was de verhouding als volgt.  
 

2020 2019 2018 2017 2016 2015

subsidie gemeente % 72 64 63 63 62 62

bijdrage klanten 30 35 34 33 38 38

tekort % -2 1 3 4 0 0

totale exploitatielasten 1.317.318 1.497.841 143.186 1.425.770 1.282.220 1.269.879  
 
Het is de intentie dat de bijdrage van de klanten tenminste 40% van de exploitatielasten zijn, dit lukt 
sinds 2015 niet. In het afgelopen jaar was er geen tekort.   
 
Gebaseerd op de vraagformulering van de gemeente maakt de SWOS een offerte waarna een 
uitvoeringsovereenkomst voor de SWOS en de gemeente Soest wordt opgesteld.  
 
De SWOS had in 2017-2019 financiële tekorten.  
Door middel van financiële kwartaalrapportages komt er meer inzicht in de geldstromen en daardoor 
kan er snel geïntervenieerd worden om tekorten te voorkomen.  
De personele lasten en de huur van de panden zijn de grootste kostenposten.  
 
Verwachte kosten/investeringen 2021 
Bestemmingsreserve SWOS bureau:  
Aanpassing van de bureaus SWOS bureau en vervanging computers door laptops.  
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8. Organogram 
BESTUUR

DIRECTIE

diensten SWOS

doel

ontmoetings centra
preventie eenzaamheid, 

welzijn
cursussen niet in OC ouderen adviseur

telefonische 

dienstverlening
senioren consulenten

respijtzorg, vrijwillige 

hulp thuis

mantelzorg 

ondersteuning en  

gespreks groep

scholing omgaan 

met dementie 
werving scholing facilitering informatie

beroepskracht Dolores, Anja, Jozef Christien Maria, Mirian Jenneke Maria, Mirian Jenneke A-Yi/ Daphne Miranda Yvonne Idelette Idelette Idelette 

werkgroepbestuur
wkb   Klaarwater, 

klankbord klarinet 

vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers

doel
bereiken specifieke doelgroepen 

klussen dienst maaltijden seniorenbus
personen 

alarmering
tuinonderhoud administratie thuis 

vriend schappelijk 

huisbezoek 

digitale contacten 

beeldbellen verbeteren mobiliteit migranten dementie

beroepskracht Maria Marja Idelette Idelette Mirian Jenneke A-Yi Idelette Sanne en Marijke Jenneke Idelette 

werkgroepbestuur kerngroep wkb

vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers vrijwilligers sleutelfiguren

Stimuleren van contacten en voorkomen van eenzaamheid informatie, advies, en clientondersteuning mantelzorgondersteuning ondersteunen van vrijwiligerswerk

praktische diensten & sociaal contact thuis om zo lang mogelijk thuis te wonen 
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