




Bodegraven - De afdeling Import en Export van Van Tol wordt geleid door
Peter Boer, Import-Export Manager Brands en Arthur Oosterom, Import-
Export Manager Trade. De afdeling Import-Export opereert binnen Van
Tol als een aparte unit. Van Tol-Export organiseert o.a. de exclusieve we-
reldwijde export van de Unilever-merken Conimex en Calvé. Van Tol
Import-Export legt zich specifiek toe op trademarketing van Nederlandse
exportproducten. Voor ieder product kunnen er etiketten en promotiema-
terialen in verschillende talen worden ontwikkeld en geproduceerd, volle-
dig in lijn met internationale wetgeving. Kortom: Nederlandse fabrikanten
kunnen hun omzet verhogen maar dan met zo min mogelijk rompslomp.

Grensverleggend is absoluut de export van levensmiddelen van Van Tol
Import-Export naar buitenlandse supermarkten en distributeurs. Al vele ja-
ren worden levensmiddelen per container, vliegtuig en vrachtwagen ver-
voerd naar diverse landen. Bekend zijn in dit verband natuurlijk Europa,
Australië, Hong Kong, Zuid-Amerika en de Nederlandse Antillen. Minder
bekend is, dat Van Tol al jaren zaken doet in Suriname. Een land vijfmaal
zo groot als Nederland met slechts 500.000 inwoners. In Paramaribo wo-
nen zo’n 240.000 mensen die steeds vaker boodschappen bij Choi’s doen.

Peter Boer vertelt dat de activiteiten sterk
groeien en sinds enige tijd ook Afrika
wordt bestreken. Peter Boer is juist terug
van een zakenreis naar Polen. ‘Ik heb de
indruk dat de overheid daar goed bezig
is. Ik heb contact gehad met AB Foods,
een Engelse onderneming die vertegen-
woordigingen heeft in 12 landen. Sinds
drie jaar hebben zij een vestiging in Polen
die zich richt op de grote retailketens’.
Peter Boer vervolgt: ‘Franse formules als
Carrefour en Auchan zijn uitstekend ver-
tegenwoordigd in Polen, vooral met Hy-
permarkten in de grote steden. Daar-
naast zijn er vele kleine tot zeer kleine su-
permarkten op het platteland. Daar Van
Tol Import-Export exclusief voor Unilever
de export van Conimex en Calvé ver-
zorgt, zijn het met name deze producten
die vooralsnog naar Polen worden ge-
exporteerd. ‘Het gaat in eerste instantie
om drie soorten Conimex kroepoek en
twee varianten Calvé pindakaas. De pro-
ducten worden voorzien van Poolse eti-
ketten en voldoen aan de Poolse wet.’
Naast deze merken doet Van Tol Import-
Export ook de export van het trademerk
‘Refresco’, producent van vruchtensap-
pen en de energiedrank Rodeo Energy.
‘We exporteren de sappen en de energie-
drank naar Wit-Rusland, Bosnië, Tsjechië,
Denemarken en Afrika’.

Peter Boer en Arthur Oosterom streven er
naar om in de export aan de afnemers
een totaalconcept aan te bieden. Arthur
Oosterom: ‘Hierin betrekken we ook rela-
ties als Versunie, PalVéco en Croustifran-
ce. Voor supermarkten in Suriname en op
Curaçao zijn we totaalleverancier. We le-
veren daarbij niet alleen het totale assor-
timent, we denken ook mee bij remodel-
ling en marketing van enkele supermark-
ten daar. In principe leveren we droge
kruidenierswaren (dkw), vers per contai-
ner en vliegtuig, en diepvries’.

Totaalconcept

Choi’s supermarkt wordt al meer dan der-
tien jaar door Van Tol  Import-Export bele-
verd. Volgens Arthur Oosterom is Choi’s
supermarkt de Albert Heijn van Paramari-
bo. Op 30 november 2009 is hier een
splinternieuwe Choi’s geopend met een
verkoopvloeroppervlak van 1200 m².
‘We leveren droge kruidenierswaren, bulk
vers, diepvries (waaronder bake off) in
zeecontainers. Versproducten worden we-
kelijks ingevlogen. Dit logistieke proces is
een hoogstandje’, vertelt Oosterom.

In 1982 begon Yuk Kau Choi een kleine
winkel van nog geen 300 m² in Paramari-
bo. Een familiebedrijf waarin vrouw en
kinderen dagelijks meehielpen om de
klanten zo goed mogelijk te bedienen.
De winkel werd te klein en daarom is in
1996 een nieuwe supermarkt in gebruik
genomen. Dat jaar nam ook zoon Rudy
de activiteiten van zijn vader over. Anno
2010 is Choi’s de modernste supermarkt
van Suriname met een uitgebreid Euro-
pees en Amerikaans assortiment.

Familiebedrijf

Officieel Unilever Exportzegel waarborgt kwaliteit producten

Bezoek relaties en beurzen

Om contacten met het buitenland te on-
derhouden, bezoeken Peter Boer en
Arthur Oosterom hun relaties minimaal
één keer per jaar en neemt Van Tol
Import-Export deel aan beurzen als de
Anuga in Keulen en de SIAL in Parijs (10-
17 oktober 2010).
Peter Boer: ‘Het is efficiënt om met een

Van Tol Import-Export team tijdens een brainstorm kooksessie met Unilever medewerkers.

Van Tol belevert ook de winkels en groothandel van Rudy Choi in Paramaribo, Suriname.

Import-ExportVan Tol afdeling
ziet activiteitenforse toename

Choi supermarktopent tweede

stand op de beurzen te staan want je ont-
moet de belangrijkste handelspartners
vanuit de hele wereld. We brengen Ne-
derlandse merken onder de aandacht bij
geïnteresseerden en leggen nieuwe con-
tacten’.

In het kader van de promotie van
Nederlandse a-merken van Unilever in
het buitenland is door Van Tol
Import-Export een speciaal exportze-
gel ontwikkeld. Het geeft aan dat pro-
ducten via de officiële weg geëxpor-
teerd worden en bij een eventuele re-
call of kwaliteitsproblemen door
Unilever ondersteund worden.
In de landen waar Van Tol Import-
Export al producten van Conimex
naar exporteerde, zoals Canada, is de
export verdubbeld.

Voor Droste behartigt Van Tol Import-
Export naast Latijns-Amerika en de
Antillen nu ook de Afrikaanse markt.
Kortom: Van Tol Import-Export ziet
de activiteiten fors toenemen.

Nieuw is de export van Calvé naar
Turkije en van Conimex-producten
naar Italië en Frankrijk.

Arthur Oosterom: ‘Dagelijks is er vanuit
Nederland telefonisch contact met deze
topondernemer. Onze huismerken liggen
er in de schappen. Bij de inrichting van
de nieuwe winkel, hebben we Choi gead-
viseerd met schappenplannen en ontwik-
keling van de uitstraling van de winkel.’
Tot het assortiment behoort een bijzon-

der uitgebreid versassortiment en diep-
vriesproducten. In de winkel staan twee
afbakovens waarmee de hele dag vers
brood wordt gebakken. ‘Bestellingen ko-
men in Bodegraven online binnen. Een
container met gemiddeld 1700 items is
vanaf Rotterdam zo’n tien dagen onder-
weg. Choi beschikt over een eigen maga-
zijn met geconditioneerde ruimten. Voor
ons is Choi’s een bijzondere klant. Een
uitdaging om voor te werken’.
Het vanuit Van Tol aanbieden van een to-
taalconcept (dkw, vers, diepvries en bake
off) is één van de succesfactoren voor de
supermarkten van Choi. Maar ook hier
geldt: Het ondernemers echtpaar maakt
het succes compleet.

Modernste supermarkt van Suriname in Paramaribo
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De spaaractie die Van Tol Retail samen met het vakantie-en attractiepark
Duinrell afgelopen jaar organiseerde, is succesvol verlopen. Reden genoeg
om er in 2010 mee door te gaan. De redactie van Van Tol Visie sprak daar-
om met Chris Schoenmakers, commercieel directeur van Duinrell en Dolf
Zwaanswijk, salesmanager van Duinrell. Thema van het gesprek: Grens-
verleggend ondernemen.

Dolf Zwaanswijk: ‘Van Tol is met haar for-
mules gericht op specifieke doelgroepen.
De buurtwinkels zijn bovendien op plaat-
sen aanwezig waar andere formules niet
zijn. Het sparen voor een gratis dagje
Duinrell is op het platteland, waar onder
meer de rijdende winkels komen, zeer
goed aangeslagen omdat men hier naar
mijn idee meer dan in de grote stad, het
familiegevoel koestert. Men kent elkaar, is
sociaal en op elkaar aangewezen. Van Tol
noem ik zeker geen ‘mainstream-organi-
satie’, ze doen zeker niet zoals de ande-
ren’.

Ook Chris Schoenmaker onderschrijft dat
het familiegevoel van Van Tol uitstekend
past bij de bedrijfscultuur van Duinrell.
‘Want ook wij zijn een familiebedrijf en
dat merk je in het contact met elkaar’.

Volgens Dolf Zwaanswijk heeft de spaar-
actie door het herhalingseffect voor bei-
de partijen succes opgeleverd. ‘Dit jaar

Voor beide partijen succes

Spaaractie blijkt voor beide partijen een groot succes

Duinrell directeur Chris Schoenmakers en salesmanager Dolf Zwaanswijk.

Van Tol Duinrellen vakantie- en attractiepark
continueren hun succesvolle samenwerking

hebben we tweeëneenhalf maal zoveel
klanten van Van Tol-winkels in ons park
mogen begroeten, dan het jaar daar-
voor’.
Dolf Zwaanswijk betoogt dat het succes
met name te danken is aan het feit, dat

Behoefte aan gezelligheid

Chris Schoenmaker stelt dat de samen-
werking tussen Van Tol Retail gezien kan
worden als grensverleggend. ‘Retail in de
recreatieve sector is in wezen nog een
braakliggend terrein, onze gemeenschap-
pelijk aanpak met La Place is daar ook
een mooi voorbeeld van’.
‘In principe is het een geheel nieuwe
markt voor bestaande formules’, zo vult
Dolf Zwaanswijk aan.

Chris Schoenmaker is van mening dat
een vakantiepark als Duinrell absoluut ver-
nieuwend of grensverleggend moet zijn.
‘Je moet bijblijven en voldoen aan de be-
hoeften en verlangens van recreanten.
Naar mijn idee is er op dit moment een
grote behoefte aan gezelligheid en het
beleven van het familiegevoel. Dat heeft
tot gevolg dat je je accommodatie en
dienstverlening daarop aanpast. Facilitei-
ten worden zo aangepast, dat ook groot-
ouders mee kunnen. Dit idee is ook door-
getrokken naar de nieuwe attractie ‘De
Falcon’. Bijna iedereen kan erin.’

klanten van de Van Tol-afnemers sparen
voor gratis toegang. Doorslaggevend is
ook, dat de ondernemers enthousiast zijn
en de spaaractie persoonlijk promoten in
hun winkel en een vertaalslag geven naar
hun specifieke klanten. ‘Van Tol-onder-
nemers en hun klanten hebben zich
thuisgevoeld in ons familiepark. Duizen-
den consumenten profiteerden van de
gratis vouchers’.

Grensverleggend maar ook duur-
zaam, is de aandacht die Duinrell
heeft voor de natuur en het milieu. In
het park staan bomen die meer dan
100 jaar ouder zijn. De oude eiken-
en beukenlanen zijn in ere hersteld.
De originele, ouderwetse speeltuin uit
1935, met schommels en draaimolens
waar generaties kinderen op hebben
gezeten, is nog steeds intact.
Kwaliteit en authenticiteit zijn al ja-
ren speerpunten. Duinrell moet je bele-
ven! Kijk voor meer informatie op:

.www.duinrell.nl
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Lekker Makkelijk online

website
vult prima aan
Lekker Makkelijk

magazine
Lekker Makkelijk is het gratis consumentenmagazine van Van Tol Retail.
Het fullcolour blad wordt in een oplage van 100.000 exemplaren gedrukt
en verspreid onder de afnemers. Consumenten blijken het blad te waarde-
ren, vooral nu ook een aantrekkelijke website gekoppeld is aan het blad.

Voor uiteenlopende doelgroepen is de
Lekker Makkelijk website aantrekkelijk en
daarom een regelmatig bezoek waard.
De website biedt 1001 mogelijkheden tot
interactie met actuele informatie over
eten, uitstapjes in Nederland, informatie
over de buurt alsmede allerlei lifestyle on-
derwerpen.
Tijdens de Lekker Makkelijk Buurtwinkel
Verkiezing 2009 heeft de website talloze
foto’s en reacties ontvangen. Consumen-
ten hebben tijdens de verkiezing een be-
langrijke invloed gehad op de uitslag
door een stem uit te brengen op hun
buurtwinkel.

Kortom: Het is de website die hart heeft
voor zowel het leven op het platteland
als in de buurt.
Kijk op: .www.lekkermakkelijk.nl
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